
Accessibility in e-commerce
Een groter bereik en meer tevreden klanten op jouw digitale kanalen



Toegankelijke e-commerce kanalen vergroten het bereik van 
je digitale aanbod en dragen aanzienlijk bij aan het verhogen 
van de klanttevredenheid door elke bezoeker een uitstekende 
gebruikerservaring te bieden.

Maak je webshop toegankelijk en verwelkom een 
breder klantenbestand 

Op dit moment leven er in Europa 101 miljoen 
mensen in particuliere huishoudens met een 
handicap (waarvan 80% niet zichtbaar is!). Dit 
komt overeen met een bevolkingsaandeel van 
27%1. Veel handicaps treden op als gevolg van 
veroudering en kunnen ieder van ons op een 
dag treffen. Daarom is het van belang voor de 
gemeenschap om maatregelen te nemen die de 
dagelijkse processen voor mensen met een handicap 
makkelijker maken. Dit omvat het gebruik van online 
diensten, die toegankelijk moeten worden gemaakt 
- of het nu gaat om informatie, amusement of 
winkeldoeleinden. Voor sommige groepen is deze 
online toegankelijkheid van bijzonder belang. 
Daarom moeten websites worden aangepast om het 
voor deze mensen gemakkelijker te maken om ze te 
gebruiken.

     88% van de klanten is minder      
geneigd om terug te keren naar een 

website na een slechte ervaring

Accessibility richtlijnen en juridische situatie 

De Web Content Accessibility Guidelines 2.2 (WCAG 
2.2)2 van het W3C worden gebruikt als sjabloon voor 
het implementeren van toegankelijke websites. Zij 
zijn de internationale standaard. Compliance wordt 
beoordeeld op basis van 86 succescriteria. 
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Het behaalde niveau van succescriteria is verder 
onderverdeeld in drie accessibility niveaus: A, AA en 
AAA. Niveau A is het laagste en AAA is het hoogste. 

Level-A Level-AA Level-AAA

30/86 73/86 86/86

Begrijpbaarheid Waarneembaarheid

Gebruiksgemak Robuustheid

„

1 	Bron: Fakten und Zahlen zum Thema Behinderung in der EU
2	Bron: Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2

Volgens overheidsinstellingen zijn de AA-richtlijnen 
vanaf 2025 verplicht voor niet-gouvernementele 
websites. De EU, net als Zwitserland, implementeren 
deze  op   WCAG  gebaseerde richtlijnen ook als 
onderdeel  van hun accessibility beleid.  De Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG) zijn onderverdeeld 
in vier principes van accessibility: Begrijpbaarheid, 
Waarneembaarheid, Gebruiksgemak en Robuustheid. 

https://www.consilium.europa.eu/de/infographics/disability-eu-facts-figures/#:~:text=Wie%20viele%20Menschen%20mit%20Behinderung,vier%20Erwachsenen%20in%20der%20EU


Motorische beperkingen:

•	 Kan geen muis gebruiken en 
vertrouwt uitsluitend op de 
toegankelijkheid    van    het 
toetsenbord (bij voorkeur met 
de Tab-toets).

•	 Vereist een minimumgrootte 
voor klikbare en zweefgebieden, 
evenals invoervelden.

Slechthorend:

•	 Kan het geluid van video‘s en 
audio niet goed begrijpen, heeft 
daarom tekstalternatieven nodig. 

•	 Begrijpt mogelijk niet alles via de 
telefoon, vertrouwend op e-mail 
en chat voor een vlot contact. 

 
Visuele beperking:

•	 Mogelijk niet in staat zijn 
om afbeeldingen duidelijk 
te identificeren, waardoor 
alternatieve teksten nodig zijn. 

•	 Video captions zijn nuttig. 

Blindheid:

•	 Het vereist alternatieve teksten 
voor afbeeldingen en video‘s met 
bijschriften. 

•	 Vertrouwt uitsluitend op de 
toegankelijkheid van het 
toetsenbord (met de Tab-toets).

•	 Heeft een logische, lineaire 
volgorde van elementen nodig.

Concentratieproblemen:

•	 Kan zich niet langdurig 
concentreren op inhoud of 
communicatie. 

•  Te veel pop-ups en effecten 
leiden sterk af. 

•	 Vereist een logische, lineaire 
volgorde van elementen

Maatregelen voor een bestaande winkel 

De standaard front-end van e-commerce 
softwareoplossingen voldoet vaak niet aan de eisen 
van de AA-standaard. Toch zijn er veel quick wins die 
met zo’n frontend en met weinig moeite eenvoudig 
kunnen worden geïmplementeerd, waardoor 
minimumnormen kunnen worden bereikt. Zowel bij de 
ontwikkeling van functies (concept, UX, ontwikkeling) 
als bij het beheer van inhoud moet een toegankelijke 
aanpak worden vastgesteld.

Sommige van deze wijzigingen zullen een ander uiterlijk 
veroorzaken, vooral met betrekking tot de aanpassing 
van lettergroottes en klikbare gebieden. Gebieden waar 
de lettergrootte niet kan worden aangepast of niet 
kan worden voldaan aan contrastvereisten (teksten 
op afbeeldingen uit marketingcampagnes) kunnen in 
plaats daarvan worden voorzien van beschrijvende 
alternatieve teksten als tijdelijke oplossing. Dit mag 
echter alleen worden gebruikt als het alternatief niet 
haalbaar is.

Praktijkvoorbeeld

Een fictief geval van een Europese reisaanbieder, 
Limitless Journeys Co, laat zien hoe de implementatie 
van digitale accessibility succesvol kan worden 
gerealiseerd. Door geautomatiseerde en handmatige 
testmethoden in te zetten, was het bedrijf in staat 
zijn website toegankelijk te maken, waardoor het niet 
alleen voldeed aan de wettelijke vereisten, maar ook 
de gebruikerservaring voor alle klanten verbeterde. 
Deze maatregelen positioneerden het bedrijf als een 
verantwoordelijke aanbieder en zetten een nieuwe 
standaard in de branche. 
Ondersteuning voor ondersteunende technologieën, 
zoals schermlezers, schermvergrotingssoftware 
of spraakherkenningssoftware, is cruciaal voor 
accessibility. Deze technologieën stellen mensen met 
een handicap in staat om effectief te navigeren en 
webpagina‘s te gebruiken volgens hun behoeften.

Mogelijke beperkingen en de gevolgen ervan
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Wie profiteert van accessibility en hoe? 

Mensen met acute of chronische visuele, auditieve, 
motorische en/of andere beperkingen zullen aanzienlijk 
gemakkelijker toegang hebben door het ontwerpen 
van toegankelijke websites. Een toegankelijke website 
biedt echter ook een grotere bruikbaarheid voor veel 
andere groepen:

•	 Mensen met cognitieve beperkingen 
(verbeterde navigatie, sequenties of duidelijkere 
bewoordingen) 

•	 Ouderen (intuïtieve structuren, typografische 
aanpassingen zoals lettergroottes, regel- en 
tekenafstand en contrasten) 

•	 Personen met tijdelijke of situationele 
beperkingen zoals een gebroken arm, slechte 
lichtomstandigheden of een lawaaierige 
omgeving (verbeterde navigatie, sequenties, 
contrasten, ondertitels) 

•	 Niet-desktopgebruikers (minimale grootte van 
controlegebieden, lettergroottes, contrasten - 
spelen een belangrijke rol bij gebruik buitenshuis!) 

•	 Voor alle gebruikers: Een toegankelijke website 
vermindert de frustratie tijdens het gebruik 
aanzienlijk (bijv. veroorzaakt door desoriëntatie).  

Voordelen voor winkeliers 

•	 Brede doelgroep (286 miljoen slechtzienden en 
blinden in de EU3) 

•	 Verhoogde gebruiksvriendelijkheid, omdat UX nog 
meer nadruk legt op gebruiksvriendelijkheid 

•	 Verhoogde SEO-vriendelijkheid  (vergelijking: 
schermlezers en zoekmachines) 

•	 Het volgen van richtlijnen en aanbevelingen biedt 
een ruw kader voor vragen over contentbeheer, 
ontwerp, UX en ontwikkeling.
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Nog geen ervaring met web accessibility? Dit is 
hoe we je kunnen ondersteunen!
 
Wij helpen je op een pragmatische manier bij 
het identificeren, onderhouden, optimaliseren en 
ontwikkelen van jouw eigen competentie op het 
gebied van accessibility niveaus. Onze aanpak richt 
zich op kwetsbaarheden en mogelijkheden, terwijl 
we ons altijd houden aan de huidige internationale 
richtlijnen op basis van de WCAG. 
Individueel of als totaalpakket - onze deskundige 
kennis garandeert uitgebreide ondersteuning op 
jouw reis naar digitale accessibility.
 
1. Quick Check Accessibility 
We bieden een eerste algemeen overzicht 
van het huidige accessibility niveau van 
jouw digitale producten en stellen een 
managementsamenvatting samen met de 
belangrijkste bevindingen en relevante 
actiegebieden.
 
2. Accessibility Audit 
We analyseren en testen websites en online 
shops op accessibility (naleving en inclusie) en 
identificeren daarnaast potentiële verbeteringen in 
usability en gebruikerservaring.
 
3. Accessibility Development Studio 
Wij bieden ondersteuning bij UX/UI-optimalisaties 
en technische implementaties - functie voor 
functie tot begeleiding bij herlancerings-/
herontwerpprojecten. Zo creëren we merk- en 
productervaringen die toegankelijk zijn voor alle 
gebruikers met een drempelvrij ontwerp, code en 
redactionele inhoud.
 
4. Accessibility Monitoring & Assurance 
Real-time monitoring van alle systemen, 
inclusief sandboxes, ontwikkel-, staging- en 
productieomgevingen. Met de Development Studio 
kunnen developers snel problemen aanpakken en in 
realtime testen.
 
5. Accessibility Training 
We faciliteren gerichte kennisoverdracht, trainen 
op accessibility beginselen en coachen UX/Design-, 
Content- en Development-teams bij het creëren 
van een inclusieve mentaliteit en aanpak in alle 
relevante waardecreatieprocessen.

3
Bron: www.sbv-fsa.ch/engagement/faq 
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Heb je nog vragen? We beantwoorden ze graag 
via e-mail of in een persoonlijk gesprek.

Collin de Boer
Business Development                               
Director      

valantic

Geef samen met ons vorm aan een toegankelijke 
digitale wereld - Contact

Sander Berlinski
Director of Propositions          
& Strategic Growth      

https://www.valantic.com/nl/cx/contact/
https://www.valantic.com/nl/cx/contact/

